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Alcune suggestioni ...
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Imparare o apprendere?

«“Se l'opera e ben condotta — diceva il Lambruschini nel DELLA
EDUCAZIONE — sara l'educando che educhera se stesso’.

Questo voleva dire che il maestro deve darsi come primo e fondamentale
compito, non quello di innozionire il “discente”, ma quello di suscitare le
sue potenze apprenditive.

Lo scolaro, cioe, non deve tanto imparare, deve piuttosto apprendere.
E la differenza e essenziale».

A.AGAZZI, 1969
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Insegnare nozioni o stimolarne I'apprendimento?

«ll processo dell'insegnamento e dell’educazione, infatti, deve essere un
processo di attivazione delle potenze e attivita mentali, spirituali dello
scolaro; e da esse che occorre partire, € il loro sviluppo quello che
importa.

Questo non vuol dire che il maestro possa essere abolito; vuol solo
indicare che I'insegnamento non va posto come fine a se stesso, ma volto
a forme di apprendimento.

L’insegnamento piu che mirare alla nozione, deve guardare al processo
con cui la nozione viene appresa, scoperta, configurata e quasi creata
dalla mente di chi la pensa».

A.AGAZZI, 1969
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Insegnare discipline o stimolare a cogliere la complessita ?

«L"insegnamento”, arte o azione di trasmettere conoscenze a un
allievo in modo che egli le comprenda e le assimili, ha un senso [...]
restrittivo perche solamente cognitivo.

C’e una inadeguatezza sempre piu ampia, profonda e grave tra i nostri
saperi disgiunti [...], suddivisi in discipline da una parte, e realta o
problemi sempre piu polidisciplinari, trasversali, (...), globali, planetari
dall’altra.

Nello stesso tempo, la separazione delle discipline rende incapaci di
cogliere cio che e tessuto insieme, cioe, secondo il significato originario
del termine, il complesso. [...] C'e complessita quando sono
inseparabili le differenti componenti che costituiscono un tutto [...] e
quando c'eé un tessuto interdipendente, interattivo e inter-retroattivo fra
le parti e il tutto e fra il tutto e le parti».

E.MORIN, 2000
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Didattica e apprendimento

«La sfida che oggi la didattica ha di fronte e quella di inventare altre
soluzioni rispetto a quelle tradizionali, tali da essere realmente in
grado di favorire i processi di formazione richiesti dall’'opzione
apprendimento.

L’orientamgnto assunto dalla tradizione e stato, tutto sommato, il piu
semplice. E stato scelto un gruppo di contenuti ritenuti importanti per
essere trasferiti a chi li doveva incontrare per la prima volta.

La nuova didattica, invece, deve trovare modi per investire sui
processi di espansione delle forme diverse di apprendimento per
incontrare tutti quei contenuti che risultano essenziali per il proprio
sviluppo o per lo sviluppo del proprio apprendimento».

GUASTI, 2002
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La dimensione operatoria dell’apprendimento

«... viene veicolata una visone operativa del concetto. In questa
prospettiva, il concetto non e sinonimo di contenuto, come assai Spesso
avviene nella cultura italiana, ma intende softtolineare un concetto
operatorio, visto nella sua funzione dinamica.

Il concetto non va mai scisso dalla operazione che lo accompagna
[...] Fapprendimento di un contenuto ha sempre una sua dimensione
operatoria, non € mai puramente “astratto formale™.

GUASTI, 2004
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La dimensione operatoria dell’apprendimento

«ll concetto resta essenziale ma, in assenza di un connotato
operatorio, non puo essere compreso in modo significativo e non
puo essere proposto all’apprendimento in modo efficace.

Questo perché I'apprendere si basa su operazioni il cui contenuto e
quello concettuale.

Allora tali operazioni vanno esplicitate e sviluppate tanto quanto il
concetto, anzi in modo fondativo, diventando la condizione del
possibile apprendimento del concetto stesso.

Alla fine di questo percorso, o alla sua origine, c’e un’opzione legata alla
teoria dell’azione e alla convinzione che l'idea di produzione possa
avere un valore trainante e motivante per la formazioney.

GUASTI, 2004
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La dimensione operatoria dell’apprendimento

«Pedagogia personalizzata, amichevole, del contratto e del compito.

Apprendimento dall’esperienza.

Rilevanza orientativa, in modo da sviluppare nella persona la
consapevolezza circa le sue prerogative, il progetto personale, il percorso
intrapreso.

Integrazione tra conoscenze, abilita e capacita, al fine di delineare vere
e proprie competenze che si collocano lungo un percorso formativo
secondo una logica nhon geometrica, ma olistica».

conoscenze
capacita

[
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Prodotto




Il “metodo normale nell’educazione”

«... Nell’educazione la prospettiva deve essere rovesciata...
... lazione deve venire prima ...

dalla prassi alla conoscenza, tale e il metodo normale
nell’educazione».

MARITAIN, 1959

Processo formativo

A 4

CONOSCENZA

N.B. Dimensione “valoriale” della prassi (da non confondere con empiria).

[
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La proposta “storica” di IF Italia Forma
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Insegnamento e apprendimento: due diverse ottiche

Quando si imposta un’attivita formativa, &€ necessario chiarire se |l
termine “formazione” & utilizzato a partire da un’ottica di
insegnamento o da un’'ottica di apprendimento.

Dato per scontato che i due versanti dell’attivita formativa sono
inseparabili, il risultato finale si presenta radicalmente diverso a
seconda che si assuma come punto di osservazione e come criterio
di progettazione il processo di insegnamento oppure il processo di
apprendimento.

IF Italia Forma, 1981
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Insegnamento e apprendimento: due ottiche a confronto

“Dato un repertorio di contenuti da
trasmettere, qual e il modo piu
funzionale per trasmetterlo?”

Chi progetta insegnamento pone al
centro del processo linformazione e
programma quasi esclusivamente le
proprie operazioni, ritenendo che Il
trasferimento d’informazione e lo “studio”
siano di per sé una garanzia di
apprendimento.

Unita didattica: la prassi di segmentare un
campo vasto d’informazione in campi limitati,
facilmente esplorabili, sequenziati in maniera
logica.

Didattica: modi per insegnare efficacemente,
utilizzando  strategie di  comunicazione
adeguate.

“Date alcune competenze da far
acquisire ad un soggetto (conoscenze
da far \utilizzare; abilita da far
esercitare; comportamenti da far
assumere) qual e il percorso che
questi dovra compiere?”

Chi progetta apprendimento pone al
centro del processo colui che deve
apprendere, progetta gli stimoli da
fornirgli, le operazioni da fargli compiere,
le facilitazioni da  mettergli a
disposizione, le situazioni di test con cui
fargli prendere coscienza della strada
che ha compiuto.

Processo: garantisce I'unita
dell’apprendimento, costituita da dinamismi
della mente e procedure per penetrare
allinterno delle concettualizzazioni formali.
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Modello di interazione antropologica

centrata sull'insegnamento

Chiede di cambiare l

FORMATORE ised aoidy ALLIEVO

vincoli e sanzioni

|

Chiede una qualifica formale
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Modello di interazione antropologica

centrata sull’'apprendimento

Impone vincoli Richiede competenze
FORMATORE Chie@e conSL,_llen_ze ALLIEVO
e informazioni

Offre strumenti, consulenza e stimoli T

l/)%%lzigw Progettare apprendimento attraverso “compiti di realta”: aspetti metodologici e implicazioni organizzative © MetodoForma®



Quali compiti reali?

Fare “formazione per compiti reali” significa immettere nella scuola
compiti di tipo “professionale”, cioé creare in essa situazioni di
lavoro per costruire prodotti o servizi commissionati dall’esterno
e da sottoporre all'utilizzo — e quindi alla valutazione — di un'utenza
egualmente esterna.

IF Italia Forma, 1981

[
Z]%E#;g" Progettare apprendimento attraverso “compiti di realta”: aspetti metodologici e implicazioni organizzative © MetodoForma®

16



Qual e la forza del compito reale?

Dal punto di vista formativo, il compito € uno strumento operativo
complesso, che costringe il soggetto in apprendimento a misurarsi con
una pluralita di fattori:

* la propria contrattualita con il committente

* i bisogni dell’'utenza

* la definizione dei risultati che si vogliono raggiungere

* la necessita di programmare i passi da compiere per realizzare |l
prodotto

* I'inevitabilita dei controlli di processo e delle correzioni di rotta

* la “tenuta” effettiva del prodotto una volta affidato alla valutazione
dell’utente, ecc.

IF Italia Forma, 1981
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Qual e la forza del compito reale?

Si aggiunga che non sempre un compito pud essere assunto dopo una
preparazione previa.

Al contrario, spesso provoca ad assumere nuove conoscenze e
competenze, proprio perché permette al soggetto di rilevare la propria
Iniziale inadeguatezza.

La complessita dello strumento formativo “compito” € la stessa
complessita del mondo del lavoro, come oggi si presenta: con
tecnologie in cambiamento, ruoli in via d’evoluzione (o di
destrutturazione), funzioni spesso da definirsi via via in vista del
prodotto o di nuove forme organizzative, ecc.

IF Italia Forma, 1981
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Si apprendono operazioni
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Possiamo dire che un soggetto ha appreso se compie operazioni
differenti (nella sostanza, nelle modalita, nello “stile”, nei risultati, ...) da
quelle che compiva in passato.

E questa la spia che permette di affermare che egli “€ cambiato”; non
possiamo accontentarci delle sue dichiarazioni, non possiamo valutare
il suo stesso sistema di conoscenze (anche teoriche) fino a che non lo
vediamo “all’opera”.

Il fine ultimo dei processi di apprendimento é I'operazione: essa
costituisce I'oggetto privilegiato dell’'apprendimento.

Con l'apprendimento, I'operazione, inizialmente estranea al soggetto,
entra nella sua struttura; ripetuta e verificata dal soggetto stesso sul
piano dell’efficacia, diventa abilita (il soggetto € in grado di metterla in
atto intenzionalmente, ogni volta che se ne presenti la necessita);
finalizzata alla produzione di un risultato, diventa competenza.

Si apprendono operazioni, non informazioni
IF Italia Forma, 1981
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Ruolo dell'informazione nel processo di apprendimento

L’'informazione € una parte importante nel processo di apprendimento.
Con essa, in quanto elaborato culturale/operativo/professionale altrui,
ci si deve confrontare per alimentare conoscitivamente il proprio
operare; la ricerca e [l'assunzione di informazione e passaggio
obbligato e pregiato, risolutivo di un processo di apprendimento.

Non é pero I'informazione che viene appresa.

Nel processo di apprendimento, linformazione viene assunta e
utilizzata per operare: se si rivela funzionale all’operativita (ossia
permette di attuarla, la facilita, la rende meno penosa), essa viene
memorizzata, ed entra a far parte del sistema di competenze del
soggetto con un preciso riferimento operativo.

Se non si rivela funzionale viene accantonata e, col tempo,
dimenticata, rimossa.

Un processo di apprendimento non si qualifica per il numero di
informazioni che comporta, ma per il numero, la qualita, la
complessita, il possibile utilizzo delle operazioni che ne sono
oggetto.

} IF Italia Forma, 1981
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Implicazioni organizzative
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L’'UdA e il cuore del percorso di apprendimento?

LEGENDA

FECUP:. Profilo educativo, culturale e
professionale dello studente

LEFP: Livelli essenziali di
prestazione {(=standard di
prestazione del servizio)

OGFF.  Obiettivi generali del
processo formativo

OSA: Obiettivi specifici di
apprendimento (insieme con
gli OGPF articolano gli
standard di prestazione del
servizio)

SMF: standard minimi formativi
{garantiscono la spendibilita
nazionale dei titoli
professionali)

UdA Unita di apprendimento (& il
cuore del sistema e incorpora
gli standard di
apprendimento per la
certificazione delle
competenze individuali)

PECUP

’

LEP = OGPF+OSA

(SMF)
—gi—

Piano di studio
personalizzato

-
PORTFOLIO
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Percorsi basati solo su UdA

UdA 2 Compito 2 UdA 3 Compito 3

23
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Percorsi basati solo su UdA (variante)

UdA 3 Com@

UdA 2 COm@
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Percorsi basati su UdA e UD

uD 1 UD 5 uD 7
uD 2
Uda 2 (compito 2
UD 3
UD 4 UD 6 uD 8
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Un sistema di gestione complesso

SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI UN ORGANISMO DI FORMAZIONE

Pianificazione dells qualits

Definizione dells struttura organi zaiva

Gestione della documentazione

Gestione delle comunicazoni interne

Gedione delle rizorze professionali

Gestione delle r=orse finanzarie
Gedione delle infragtntture

Elaborazione dell'offerta (P OF) | Iscrizioni ]

m'g azione Frogetto
Udb, UD ecc.) di dettalio
E rogazione e E =i dei
contralli in tinere cortrolli

aumzesippos

Esigenze, aspettative, requisiti

Servizio
formativo

ElLtszione
complessiva |

Walutazione esiti inali
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