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Accompagnare il cambiamento :
fare insieme ..... per fare megllo

# Dalla formazione,

alla gestione dei servizi di Rete

# Dalla rete relazionale,

alla gestione in Rete di servizi comuni

# Dalla progettualita finanziata,

alla progettualita economica




Dalla formazione, =
alla gestione di servizi di Rete

GESTIONE “ORGANIZZATA” IN “RETE” DI SERVIZI
PER IL SISTEMA SCOLASTICO LOCALE
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ﬂ Dalla rete relazionale, o _
alla gestione in Rete di servizi comuni

agenzia strategicaZgoverno

economia di scalaZattivita’ di supporto

economia della flessibilita’Zoperativita’




= Strategia, pianificazione e definizione offerta formativa

= Pianificazione, gestione e controllo risorse P_"OC?SS| di
= Comunicazione pubblica direzione e
= Relazioni istituzionali e esterne (anche internazionali) controllo

= Controllo qualita

= Formazione, aggiornamento e sviluppo personale
= |nnovazione formativa, ricerca e sviluppo

= Coordinamento offerta formativa di territorio

Processi
primari

Realizzazione attivita formativa studenti ordinari
Gestione continuita

Assicurazione servizi di welfare

Realizzazione attivita formativa studenti con handicap
Individuazione, prevenzione e recupero dispersione
Sviluppo comunita educante

Inserimento e integrazione studenti stranieri e disagiati
Orientamento in uscita e organizzazione-gestione stage
Organizzazione-erogazione servizi formativi integrativi
Assicurazione servizi di facilitazione (mense, palestre, etc)
Diffusione innovazione

Progettazione-erogazione programmi formativi ad hoc
Progerrazione-erogazione-gestione formazione formatori
Qualificazione e gestione certificazioni naz.-internaz.

= Gestione e amministrazione del personale

= QOrganizzazione e gestione attivita formative
= Acquisizione beni e servizi
= Gestione infrastrutture

Processi
di supporto

=  Gestione sistema informativo
=  Gestione amministrativo-contabile

{ Dalla progettualita finanziata
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Servizi di base

Servizi/
clienti ‘

Servizi specifci
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