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Accompagnare il cambiamentoAccompagnare il cambiamento : : 
fare insieme fare insieme …….. per fare meglio .. per fare meglio 

Dalla formazione, Dalla formazione, 

alla gestione dei servizi di Rete alla gestione dei servizi di Rete 

Dalla rete relazionale, Dalla rete relazionale, 

alla gestione in Rete di servizi comunialla gestione in Rete di servizi comuni

Dalla Dalla progettualitàprogettualità finanziata, finanziata, 

alla alla progettualitàprogettualità economicaeconomica
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Dalla formazioneDalla formazione,,
alla gestione di servizi di Retealla gestione di servizi di Rete

CONCERTAZIONE CON GLI ATTORI ISTITUZIONALI CONCERTAZIONE CON GLI ATTORI ISTITUZIONALI 
SU OBIETTIVI E SERVIZI E REPERIMENTO MEZZI FINANZIARISU OBIETTIVI E SERVIZI E REPERIMENTO MEZZI FINANZIARI

GRUPPI DI LAVORO PER LA PROGETTAZIONE DEI GRUPPI DI LAVORO PER LA PROGETTAZIONE DEI 
SERVIZI DA GESTIRE IN RETESERVIZI DA GESTIRE IN RETE

FORMALIZZAZIONE DELLA CARTA COSTITUTIVA E FORMALIZZAZIONE DELLA CARTA COSTITUTIVA E 
DELL’ORGANIZZAZIONE PER LA GESTIONE DELLA RETEDELL’ORGANIZZAZIONE PER LA GESTIONE DELLA RETE

SPERIMENTAZIONE DI UNA “RETE GOVERNATA” SPERIMENTAZIONE DI UNA “RETE GOVERNATA” 
IN UN POLO SCOLASTICO LOCALEIN UN POLO SCOLASTICO LOCALE

PERCORSO DI FORMAZIONE PER LO PERCORSO DI FORMAZIONE PER LO 
SVILUPPO DELLA CULTURA DI RETESVILUPPO DELLA CULTURA DI RETE

LABORATORIO PER LA CONDIVISIONE E PROGETTAZIONE LABORATORIO PER LA CONDIVISIONE E PROGETTAZIONE 
DI UNA “RETE ISTITUZIONALE” SU BASE PROVINCIALEDI UNA “RETE ISTITUZIONALE” SU BASE PROVINCIALE

GESTIONE “ORGANIZZATA” IN “RETE” DI SERVIZI GESTIONE “ORGANIZZATA” IN “RETE” DI SERVIZI 
PER IL SISTEMA SCOLASTICO LOCALEPER IL SISTEMA SCOLASTICO LOCALE
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Dalla rete relazionaleDalla rete relazionale, , 
alla gestione in Rete di servizi comunialla gestione in Rete di servizi comuni

economia della economia della flessibilita’flessibilita’//operativita’operativita’

economia di scala/economia di scala/attivita’attivita’ di supportodi supporto

agenzia strategica/governoagenzia strategica/governo
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Dalla Dalla progettualitprogettualitàà finanziatafinanziata, , 
alla alla progettualitprogettualitàà economicaeconomica

Processi di 
direzione e 
controllo

Strategia, pianificazione e definizione offerta formativa 
Pianificazione, gestione e controllo risorse
Comunicazione pubblica
Relazioni istituzionali e esterne (anche internazionali)
Controllo qualità
Formazione, aggiornamento e sviluppo personale
Innovazione formativa, ricerca e sviluppo
Coordinamento offerta formativa di territorio

Processi di 
direzione e 
controllo

Strategia, pianificazione e definizione offerta formativa 
Pianificazione, gestione e controllo risorse
Comunicazione pubblica
Relazioni istituzionali e esterne (anche internazionali)
Controllo qualità
Formazione, aggiornamento e sviluppo personale
Innovazione formativa, ricerca e sviluppo
Coordinamento offerta formativa di territorio

Realizzazione attività formativa studenti ordinari
Gestione continuità
Assicurazione servizi di welfare
Realizzazione attività formativa studenti con handicap
Individuazione, prevenzione e recupero dispersione
Sviluppo comunità educante
Inserimento e integrazione studenti stranieri e disagiati
Orientamento in uscita e organizzazione-gestione stage
Organizzazione-erogazione servizi formativi integrativi
Assicurazione servizi di facilitazione (mense, palestre, etc)
Diffusione innovazione
Progettazione-erogazione programmi formativi ad hoc
Progerrazione-erogazione-gestione formazione formatori
Qualificazione e gestione certificazioni naz.-internaz.

Servizi/
clienti

Processi
primari 

Servizi di base

Servizi specifci

Realizzazione attività formativa studenti ordinari
Gestione continuità
Assicurazione servizi di welfare
Realizzazione attività formativa studenti con handicap
Individuazione, prevenzione e recupero dispersione
Sviluppo comunità educante
Inserimento e integrazione studenti stranieri e disagiati
Orientamento in uscita e organizzazione-gestione stage
Organizzazione-erogazione servizi formativi integrativi
Assicurazione servizi di facilitazione (mense, palestre, etc)
Diffusione innovazione
Progettazione-erogazione programmi formativi ad hoc
Progerrazione-erogazione-gestione formazione formatori
Qualificazione e gestione certificazioni naz.-internaz.

Servizi/
clienti

Processi
primari 

Servizi di base

Servizi specifci

Processi
di supporto

Gestione e amministrazione del personale
Organizzazione e gestione attività formative
Acquisizione beni e servizi
Gestione infrastrutture
Gestione sistema informativo
Gestione amministrativo-contabile

Processi
di supporto

Gestione e amministrazione del personale
Organizzazione e gestione attività formative
Acquisizione beni e servizi
Gestione infrastrutture
Gestione sistema informativo
Gestione amministrativo-contabile
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